Regulamin swiadczenia Ustug droga elektroniczng dla Uzytkownika

za posrednictwem Aplikacji mobilnej i webowej w ramach e-Ustugi ,,Gospodarka Odpadami” udostepnianej przez

— Gmine Nowa Stupia (dalej: Ustugodawca)

Obowigzuje od:  16.09.2022r.

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania i zasady Swiadczenia Ustug w ramach e-Ustugi ,Gospodarka Odpadami”

udostepnianej przez Ustugodawce za posrednictwem zarowno Aplikacji mobilnej jak i webowej.

I. DEFINICIJE
1. llekro¢ w Regulaminie uzyto ponizszych pojeé nalezy je rozumieé w nastepujacy sposdb:
1) Aplikacje — s3 to wszystkie Aplikacje udostepniajgce e-Ustuge, niezaleznie od ich formy (Aplikacje mobilne lub/i

2)

3)

4)
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Aplikacje webowe osadzone przez Producenta oprogramowania na wskazanych przez Ustugodawce adresach stron
internetowych).

Informacja — oznacza wiadomos¢ przestang przez Uzytkownika do Ustugodawcy za pomocg Aplikacji. Informacja moze
mie¢ forme tekstu lub forme multimedialng (np. zdjecia, grafiki). Informacja musi spetnia¢ wymagania techniczne (np.
odnosnie formatu plikéw) opisane w Regulaminie.

Konsument — Uzytkownik bedacy osobg fizyczng dokonujacg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

Komunikat - oznacza wiadomos¢ przestang do Uzytkownika z e-Ustugi ,,Gospodarka Odpadami”. Informacja moze
mie¢ forme tekstu lub forme multimedialng (np. zdjecia, grafiki). Informacja musi spetnia¢ wymagania techniczne (np.
odnosnie formatu plikéw) opisane w Regulaminie.

e-Ustuga/e-Ustuga , Gospodarka Odpadami” - oznacza e-Ustuge ,Gospodarka Odpadami”, w ramach ktoérej
Ustugodawca Swiadczy Uzytkownikowi ustugi droga elektroniczng na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Producent oprogramowania — podmiot, do ktdrego nalezg prawa autorskie do Aplikacji, tj. AMM SYSTEMS Sp. z o.0.
z siedzibg we Wroctawiu, adres: ul. Tadeusza Gajcego 19, 51-143 Wroctaw, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem 0000314727, ktorej akta sg prowadzone przez S3d Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu,
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 8951932664, REGON 020843579, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 50.000,00 ztotych.

Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin, sporzadzony i stosowany przez Ustugodawce.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

System ,,Strefa Mieszkanca” — system informatyczny, w ramach ktérego Producent oprogramowania udostepnia e-
Ustuge ,,Gospodarka Odpadami” w Aplikacjach.

System SISMS z Aplikacja BLISKO — ustugi Swiadczone przez Producenta oprogramowania w ramach Aplikacji
przeznaczonej dla publicznych serwiséw; Uzytkownicy za jej pomocg mogg na biezgco otrzymywac lokalne informacje
od nadawcow, takich jak m.in. urzedy gmin i miast, dostawcy wody czy Internetu oraz od innych podmiotéw, ktdrych
podstawg dziatalnosci jest uzytecznosc publiczna.

Umowa — umowa o $wiadczenie e-Ustugi, zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.

Urzadzenie — kazde urzadzenie (smartfon, tablet, komputer) znajdujgce sie w posiadaniu Uzytkownika, za pomocag
ktorego Uzytkownik korzysta z e-Ustugi ,,Gospodarka Odpadami”.

Ustuga/Ustugi — poszczegodlne ustugi $wiadczone przez Ustugodawce drogg elektroniczng na zasadach opisanych w
Regulaminie w ramach e-Ustugi ,,Gospodarka Odpadami”.

Ustugodawca — oznacza Gmine Nowa Stupia, z siedzibg Nowej Stupi, posiadajgcg NIP: 6572464005 REGON: 291010406,
adres poczty elektronicznej: urzad@nowaslupia.pl oraz strona internetowa: www.nowaslupia.pl.

Uzytkownik — oznacza kazdg osobe fizyczng, spetniajgcg wymagania opisane w Regulaminie, ktéra korzysta z e-Ustugi
udostepnionej przez Ustugodawce i zawarta z Ustugodawcg Umowe na zasadach opisanych w Regulaminie.
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16) Zgltoszenie - oznacza wiadomo$é przestang przez Uzytkownika do Ustugodawcy za pomocy e-Ustugi ,Gospodarka
Odpadami”. Zgtoszenie moze mie¢ forme tekstu lub forme multimedialng (np. zdjecia, grafiki). Informacja
musi spetnia¢ wymagania techniczne (np. odnosnie formatu plikdw) opisane w Regulaminie..

. ZASADY KORZYSTANIA Z E-UStUGI ,,GOSPODARKA ODPADAMI”

Ustugi przeznaczone s3 dla 0s6b fizycznych, majacych co najmniej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych (w tym dla
0s6b pomiedzy 13-tym, a 18-tym rokiem zycia), ktore z chwilg akceptacji Regulaminu zawarty z Ustugodawcg Umowe. Osoby
ograniczone w zdolnosci do czynnosci prawnych moga korzysta¢ z e-Ustugi Swiadczonej przez Ustugodawce, za zgoda
swojego przedstawiciela ustawowego. Uzytkownikiem moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna spetniajgca powyzsze warunki.

Na podstawie Regulaminu, Ustugodawca $wiadczy e-Ustuge ,Gospodarka Odpadami”, polegajaca na umozliwieniu
Uzytkownikowi poprzez Aplikacje wysytanie zgtoszen oraz dostepu do informacji, obejmujgcych m.in.:

1) harmonogram odbioru odpadéw komunalnych;

2) lokalizacje i terminy podstawienia konteneréw na odpady wielkogabarytowe;

3) punkty zbiérki odpaddw niebezpiecznych,

4) dane firm wywozgcych odpady.

Korzystanie z e-Ustugi jest dobrowolne i nieodptatne z zastrzezeniem postanowienia V ust. 7 (Wymagania techniczne i Srodki
zabezpieczen) oraz Xlll (Zmiana Regulaminu) ust. 1 pkt 6) Regulaminu.

Dla zobowigzan Konsumenta wynikajacych z umowy o Swiadczenie Ustug nie okresla sie minimalnego czasu ich trwania.
Ustugi na rzecz Uzytkownika $wiadczone sg bezptatnie.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z e-Ustugi oznacza zapoznanie sie Regulaminem, zrozumienie
warunkow w nim okreslonych oraz zobowigzanie sie do ich przestrzegania.

E-Ustuga ,Gospodarka Odpadami” moze by¢ swiadczona Uzytkownikowi w ramach systemu informatycznego ,Strefa
Mieszkanca” w postaci Aplikacji webowych osadzonych przez Producenta oprogramowania na wskazanych przez
Ustugodawce stronach internetowych oraz w postaci Aplikacji mobilnych, w tym réwniez bedacych czescig Systemu SISMS z
Aplikacjg BLISKO. W sytuacji korzystania z e-Ustugi w ramach Aplikacji mobilnej bedacej czescig Aplikacji BLISKO, Uzytkownik
akceptuje rowniez Regulamin Producenta oprogramowania dot. korzystania z Systemu SISMS z Aplikacjg BLISKO dostepny na
stronie internetowej: https://www.sisms.pl/Regulaminy. W przeciwnym przypadku, korzystanie przez Uzytkownika z e-Ustugi

nie bedzie mozliwe.

Ustugodawca oswiadcza, ze prawa autorskie do oprogramowania i innych utwordéw dostepnych w ramach e-Ustugi

,Gospodarka Odpadami” przystugujg Producentowi oprogramowania. Ustugodawca niniejszym udziela Uzytkownikowi

sublicencji do korzystania z e-Ustugi wytacznie na warunkach przewidzianych w niniejszym Regulaminie.

Uprawnienia i obowigzki Uzytkownika w ramach udzielonej przez Ustugodawce sublicencji s nastepujace:

1) Uzytkownikowi przystuguje niewytaczne, nieprzenoszalne i ograniczone do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawo do
wyswietlania i korzystania z e-Ustugi w ramach Aplikacji webowej oraz do zainstalowania, przechowywania, wyswietlania
i korzystania z Aplikacji mobilnej e-Ustugi na urzadzeniu przeno$nym.

2) Prawo do korzystania z sublicencji jest ograniczone w czasie i trwa do momentu zakonczenia $wiadczenia e-Ustugi przez
Ustugodawce lub wypowiedzenia lub wygasniecia licencji przystugujgcej Ustugodawcy.

3) Uzytkownik moze wykonywac swoje prawa wytgcznie osobiscie.

4) Uzytkownik nie moze kopiowac, rozpowszechnia¢ ani wyodrebniac sktadnikéw e-Ustugi, jak réwniez nie moze tworzyc
produktéw na podstawie e-Ustugi (nie moze wykonywac dziet pochodnych).

5) Uzytkownik nie moze uzywac e-Ustugi do swiadczenia ustug o charakterze dochodowym.

6) Uzytkownik nie moze podejmowac préb odtworzenia kodu zrédtowego e-Ustugi na drodze dekompilacji ani w zaden inny
sposob, chyba ze pozwalajg mu na to przepisy, ktdre w stosownym zakresie wyraznie znoszg niniejsze postanowienie.

7) Uzytkownik zobowigzuje sie korzystac z e-Ustugi w sposéb zgodny z wszelkimi przepisami, ktére majg zastosowanie do e-
Ustugi ze wzgledu na wifasciwosé terytorialng Ustugodawcy, w tym miedzy innymi ze stosownymi ograniczeniami
dotyczgcymi prawa autorskiego i innych praw wtasnosci intelektualnej.

10. Uzytkownik przyjmuje oprogramowanie w stanie takim, w jakim zostato mu dostarczone, bez jakichkolwiek wyraznych lub

dorozumianych gwarancji, o ile prawo wifasciwe tego nie zabrania. Ani Ustugodawca ani Producent oprogramowania nie
udzielajg zadnych wyraznych ani dorozumianych gwarancji, w tym miedzy innymi gwarancji przydatnosci handlowej lub
przydatnosci do okreslonego celu. Powyzsze podmioty nie gwarantujg tez, ze funkcje oprogramowania spetniajg wymagania
Uzytkownika lub ze dziatanie oprogramowania bedzie niezaktdcone i pozbawione btedéw. Uzytkownik bierze na siebie
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11.

12.

13.

14.

15.

4.

wszelkg odpowiedzialnos¢ za dobdr oprogramowania odpowiedniego do osiggniecia celéw Uzytkownika oraz za
przeprowadzenie instalacji e-Ustugi, za jej uzycie oraz wyniki tego uzycia.

Ustugodawca oswiadcza, ze Producent oprogramowania moze wydawac bezptatne aktualizacje e-Ustugi (w szczegdlnosci
réznego rodzaju nowe wersje, patche, poprawki btedéw Aplikacji). E-Ustuga bedzie sie aktualizowa¢ do najnowszej wersji w
sposOb automatyczny bez odrebnej zgody Uzytkownika. W szczegdlno$ci mozliwa jest zmiana i aktualizacja poszczegdlnych
funkcjonalnosci e-Ustugi lub udostepnianie tych funkcjonalnosci dopiero w trakcie swiadczenia Ustug.

Aplikacja udostepniana przez Producenta oprogramowania przeznaczona jest wytgcznie dla Urzadzen spetniajacych
wymagania techniczne opisane w niniejszym Regulaminie. Instalowanie i wykorzystywanie Aplikacji na Urzadzeniu
niespetniajagcym wymagan opisanych w Regulaminie moze prowadzi¢ do btednego dziatania Aplikacji oraz braku mozliwosci
korzystania przez Uzytkownika z ustug swiadczonych przez Ustugodawce. Do poprawnego dziatania e-Ustugi bedzie
konieczne zainstalowanie przez Uzytkownika na Urzadzeniu réwniez odrebnych Aplikacji w przypadku korzystania z e-Ustugi
w ramach Systemu SISMS z Aplikacjg BLISKO, a dotyczgcych tych ustug. W takim przypadku Uzytkownik powinien pobrac i
zainstalowaé odpowiednio Aplikacje BLISKO.

Ustugodawca informuje, ze Producent oprogramowania rozpowszechnia Aplikacje mobilne wytacznie przez ich
udostepnienie w internetowych sklepach z Aplikacjami Google Play i App Store. Uzytkownik zobowigzuje sie do nie
korzystania z Aplikacji mobilnej pobranej z innego zrddta, co mogtoby sie wigza¢ z ryzykiem naruszenia integralnosci oraz
pofaczenia ze szkodliwym oprogramowaniem, co stanowi zagrozenie dla bezpieczeristwa urzadzenia przenosnego
Uzytkownika i przechowywanych w nim danych.

Z zastrzezeniem postanowienia ustepu poprzedzajacego, korzystanie z Aplikacji mobilnej i e-Ustugi nie zwieksza zagrozen dla
bezpieczenstwa urzadzenia przenosnego, ktérym postuguje sie Uzytkownik. Jednakze dane przesytane od i do Uzytkownika
moga nie by¢ szyfrowane oraz — za wyjgtkiem danych osobowych, podawanych w czasie rejestracji zgodnie z Ill ust. 1-8 — sg
przeznaczone do rozpowszechniania wsrdd innych Uzytkownikow e-Ustugi. Ustugodawca zaleca nieprzesytanie za pomoca
e-Ustugi jakichkolwiek identyfikatoréw, haset dostepu lub innych informacji, ktérych ujawnienie do wiadomosci publicznej
mogtoby stanowi¢ zagrozenie dla prywatnosci Uzytkownika lub oséb trzecich.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze dostarczona mu Aplikacja przewiduje dostarczanie wszystkich powiadomien
dotyczacych gospodarki komunalnej, ktére bedy przesytane za pomocg Aplikacji przez Ustugodawce. Uzytkownik moze
zrezygnowac z okre$lonych powiadomien poprzez zmiane ustawie w Aplikacji w oknie ,,Ustaw powiadomienia”.

PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapoznania sie z trescig Regulaminu i Polityki Prywatnosci w czasie rejestracji, a takze pdiniej, w
dowolnym momencie.
Rejestracja w e-Ustudze ,,Gospodarka Odpadami” moze by¢ dokonana za pomoca:
1) Aplikacji webowej poprzez podanie adresu e-mail;
2) Aplikacji mobilnej BLISKO w ramach Systemu SISMS, poprzez uruchomienie e-Ustugi Gospodarka Odpadami;
W celu rejestracji w e-Ustudze ,,Gospodarka Odpadami” w Aplikacji mobilnej BLISKO w ramach Systemu SISMS Uzytkownik
powinien:
1) pobrac Aplikacje mobilng BLISKO ze sklepu internetowego Google Play lub App Store;
2) zainstalowacd Aplikacje na urzadzeniu przenosnym Uzytkownika, postepujgc zgodnie ze wskazéwkami wyswietlanymi po
uruchomieniu procesu instalacji lub podawanymi przez sklep internetowy Google Play lub App Store;
3) zapoznac sie z Regulaminem Systemu SISMS z Aplikacjg BLISKO dostepnym dla Uzytkownika na stronie Producenta
oprogramowania, tj. https://www.sisms.pl/Regulaminy;
4) zaakceptowac zasady Swiadczenia ustug przez Producenta oprogramowania poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
w Aplikacji BLISKO;
5) wybra¢ miejscowos¢, nadawce i doprecyzowad swéj adres w celu wyswietlenia e-Ustugi Gospodarki Odpadami;
6) zapoznac sie z Regulaminem i Politykg Prywatnosci;
7) zaakceptowac zasady Swiadczenia e-Ustugi przez zaznaczenie odpowiedniego pola w Aplikacji;
8) zweryfikowac rodzaje komunikatéw, ktore beda przesytane za pomocg Aplikacji;
W celu rejestracji w e-Ustudze ,,Gospodarka Odpadami” w Aplikacji webowej Uzytkownik powinien:
1) otworzy¢ przegladarke z wtasciwym serwisem internetowym;
2) zapoznac sie z Regulaminem i Politykg Prywatnoscig udostepnionymi Uzytkownikowi;
3) zaakceptowac zasady swiadczenia e-Ustugi poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola;
4) podac adres e-mail oraz wybrac z listy tematy powiadomien i zaznaczy¢ odpowiednie pole w Aplikacji webowej;
3



10.

Iv.

Korzystanie z funkcjonalnosci Zgtoszen i Komunikatow w Aplikacji webowej wymaga rejestracji i podania adresu e-mail.

W przypadku rejestracji w e-Ustudze , Gospodarka Odpadami” za pomocg Aplikacji, umowa o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng jest zawarta z chwilg zaakceptowania przez Uzytkownika zasad s$wiadczenia e-Ustug okreslonych w
Regulaminie i Polityce Prywatnosci.
Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z e-Ustugi w sposdb zgodny z dobrymi obyczajami i zasadami wspodtzycia
spotecznego oraz nienaruszania przepisow prawa i Regulaminu.
Uzytkownik ma zakaz dostarczania Ustugodawcy jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym oraz wrazliwych danych
osobowych, tj. danych osobowych ujawniajgcych pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne
lub $wiatopogladowe, przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych, danych genetycznych, danych biometrycznych Ilub
dotyczacych zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej (art. 9 RODO), a takze danych osobowych dotyczacych wyrokow
skazujgcych oraz naruszen prawa lub powigzanych srodkdw bezpieczeristwa (art. 10 RODO). W przypadku, gdy Informacja
Uzytkownika zawiera¢ bedzie dane wskazane w zdaniu poprzednim Ustugodawca:

1) zastrzega sobie prawo do niezrealizowania danej Ustugi oraz;

2) dane bedg przechowywane do momentu ich usuniecia z systemu;

3) usuniecie danych wrazliwych nastgpi niezwtocznie po zidentyfikowaniu ich obecnosci w systemie.
Uzytkownik moze przesyta¢ do Ustugodawcy wytacznie Informacje spetniajagce wymagania techniczne opisane w
postanowieniu V (Wymagania techniczne i srodki zabezpieczen) ust. 5) Regulaminu.
Przesytajac Informacje Ustugodawcy, Uzytkownik zapewnia, ze przestanie danej Informacji Ustugodawcy oraz jej dalsze
wykorzystanie przez Ustugodawce nie bedzie narusza¢ jakichkolwiek praw oséb trzecich, w tym w szczegdlnosci praw do
utwordw, w rozumieniu ustawy o prawach autorskich i pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 roku.

PRAWA | OBOWIAZKI UStUGODAWCY

Ustugodawca nie jest zobowigzany do udzielenia Uzytkownikowi pomocy w rozwigzaniu probleméw technicznych
dotyczacych funkcjonowania e-Ustugi.

Ustugodawca informuje, iz z uwagi na charakter Ustug Swiadczonych na podstawie Regulaminu, mogg one by¢ Swiadczone
anonimowo lub z wykorzystaniem pseudonimu, zgodnie z postanowieniami ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
z dnia 18 lipca 2002 roku.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania przerwy technicznej w $wiadczeniu Ustug w wymiarze
nieprzekraczajgcym jednorazowo 48 (czterdziestu osmiu) godzin. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z Ustug oraz jakiekolwiek szkody Uzytkownika spowodowanej tym brakiem.

W ramach $wiadczenia Ustug, Ustugodawca nie bedzie przesytat Uzytkownikowi tresci, ktére na podstawie wtasciwych
przepisow wymagajg od Uzytkownika wyrazenia odrebnej zgody, jezeli taka zgoda nie zostata przez Uzytkownika wyrazona.
W szczegdlnosci Ustugodawca nie bedzie przesytat Uzytkownikowi informacji handlowych lub tresci marketingowych.

V. WYMAGANIA TECHNICZNE | SRODKI ZABEZPIECZEN

Ustugodawca moze umozliwia¢ dostep do e-Ustugi zaréwno w wersji webowej (poprzez wtyczke zainstalowang na stronie
internetowej Ustugodawcy) oraz w wersji mobilnej na urzgdzenia z systemem operacyjnym iOS lub Android.

Do poprawnego korzystania z e-Ustugi w Aplikacji webowej niezbedny jest dostep do Internetu oraz korzystanie z
przynajmniej jednej z nastepujacych przegladarek, jej nowszej wersji lub innej kompatybilnej przegladarki:

1) Opera desktop 40;

2) Firefox desktop 50;

3) Chrome desktop 56;

4) EDGE desktop 16.

Niezbedne jest rowniez wtgczenie obstugi JavaScript w wykorzystywanej przegladarce.

Tresci dostepne za posrednictwem Aplikacji mobilnej obstugiwanej przez system iOS i Android sg analogiczne, jak te
dostepne w wersji na przegladarki internetowej. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do udostepniania za pomoca Aplikacji
mobilnych innego zakresu funkcjonalnosci e-Ustugi niz w wersji dostepnej w Aplikacji webowej.

Ustugodawca informuje, ze w przypadku dokonania przez Uzytkownika lub inne osoby zmian w posiadanym systemie
operacyjnym, indywidualnej konfiguracji urzadzenia Uzytkownika, zainstalowaniu (lub korzystaniu) na tym urzadzeniu z
innego programu komputerowego, majgcego wptyw na dziatanie Aplikacji mobilnej, moze ona nie dziata¢ lub dziata¢ w
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sposdb nieprawidtowy. Ustugodawca informuje, ze w powyzszych przypadkach moze okazaé sie niemozliwym korzystanie z
e-Ustugi albo nastgpi ograniczona mozliwosc¢ korzystania z e-Ustugi.

5. Ustugodawca informuje o nastepujacych parametrach technicznych swiadczonej e-Ustugi w zakresie Informacji przesytanych

Ustugodawcy:

1) maksymalna wielko$¢ pojedynczej Informacji w postaci wiadomosci tekstowej: 5Mb oraz 10000 znakdw,

2) maksymalna wielko$¢ pojedynczego przesytanego pliku multimedialnego (grafiki, zdjecia) w formacie JPG, PNG, JPEG to
5Mb,

6. Ustugodawca informuje, ze zgodnie z warunkami Swiadczenia e-Ustugi, w przypadku préby przestania przez Uzytkownika do
Ustugodawcy Informacji przekraczajgcej wartosci opisane w ust. 5 powyzej, Aplikacja nie umozliwi wystania takiej
Informacji.

7. Koszty potaczenia z siecig Internet obcigzajg Uzytkownika, stosownie do tresci umowy taczgcej Uzytkownika z jego
operatorem telekomunikacyjnym.

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | POLITYKA PRYWATNOSCI

Administratorem danych osobowych Uzytkownika Aplikacji webowe] jest Ustugodawca. Szczegétowy opis ochrony danych
osobowych Uzytkownika w ramach e-Ustugi znajduje sie w Polityce Prywatnosci e-Ustugi ,Gospodarka Odpadami”.

Vil. OKRES OBOWIAZYWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa o $wiadczenie e-Ustugi zawarta zostaje na czas nieoznaczony.

Zaréwno Ustugodawca jak i Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe na zasadach przewidzianych w Regulaminie.
Uzytkownik uprawniony jest do wypowiedzenia w kazdym momencie zawartej z Ustugodawcg Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

4. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe z waznego powodu. Za wazny powdd stanowigcy podstawe wypowiedzenia
Umowy przez Ustugodawce w szczegdlnosci uznaje sie:

1) naruszenie przez Uzytkownika przepisdw prawa lub naruszenie praw osob trzecich;

2) naruszenie przez Uzytkownika postanowienia lub postanowiert Regulaminu,

3) naruszenie przez Uzytkownika warunkdw licencji udzielonej na Aplikacje;

4) prowadzenie przez Uzytkownika dziatan, naruszajgcych lub zagrazajacych bezpieczenstwu Aplikacji;

5) przesytanie przez Uzytkownika do Ustugodawcy informacji niezwigzanych tematycznie z tematykg danej Ustugi w
ramach e-Ustugi ,,Gospodarka Odpadami”;

6) trwate zaprzestanie Swiadczenia e-Ustugi lub zmiana zakresu Swiadczenia e-Ustugi przez Ustugodawce,

7) orzeczenie sadu lub decyzje organu witadzy publicznej.

5. Wypowiedzenie Umowy przez Uzytkownika nastepuje przez zaprzestanie korzystania z Ustug, wyrejestrowanie sie z e-
Ustugi poprzez klikniecie wtasciwego przycisku w tresci wiadomosci mailowych dostarczanych przez Ustugodawce, a w
przypadku korzystania z Aplikacji mobilnej réwniez odinstalowania e-Ustugi z urzagdzenia przenosnego.

6. W przypadku, gdy nie jest mozliwe wyrejestrowanie sie przez Uzytkownika z e-Ustugi (gdyz nie dostat on jeszcze
korespondencji od Ustugodawcy) zobowigzany jest on do poinformowania Ustugodawcy o wypowiedzeniu e-Ustugi na
adres e-mail Ustugodawcy: urzad@nowaslupia.pl .

7. Wypowiedzenie Umowy przez Ustugodawce nastepuje na adres mailowy podany przez Uzytkownika w komunikacji z
Ustugodawca.

VIIl. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, bez podawania przyczyn, w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia zawarcia Umowy.

2. Uzytkownik, ktéry odstgpit od Umowy zgodnie z postanowieniami powyzszych ustepdw, jest zobowigzany do zaprzestania z
korzystania z Ustug, wyrejestrowania sie z e-Ustugi poprzez klikniecie wtasciwego przycisku w tresci wiadomosci mailowych
dostarczanych przez Ustugodawce, a w przypadku korzystania z Aplikacji mobilnej odinstalowania e-Ustugi z urzadzenia
przenosnego.

IX. ZAKAZ DZIAtAN BEZPRAWNYCH

1. Uzytkownik nie moze przesyta¢ Ustugodawcy Informacji o charakterze bezprawnym, tj. w szczegdlnosci:
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1) naruszajgcych przepisy prawa lub zasady wspdtzycia spotecznego, dobre obyczaje, powszechnie uznane zwyczaje lub
normy postepowania, w tym Informacji zawierajgcych tresci powszechnie uwazane za wulgarne lub obrazliwe,

2) popierajacych lub gtoszacych radykalne postawy spoteczne, a w szczegdlnosci wszelkiego rodzaju dyskryminacje ze
wzgledu ptec, wiek, niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowosé, przekonania polityczne lub spoteczne, przynaleznosé
zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng;

3) o charakterze rasistowskim;

4) naruszajacych lub mogacych naruszy¢ prawa innych oséb, a w szczegélnosci majatkowe lub osobiste prawa autorskie,
tajemnice przedsiebiorstwa, prawa wtasnosci przemystowej, prawa do wizerunku lub inne dobra osobiste jakichkolwiek
0s0b;

5) naruszajacych lub mogacych naruszy¢ prawa do znakéw towarowych, oznaczen geograficznych, oznaczen
przedsiebiorstwa, prawa do firmy lub jakichkolwiek innych chronionych oznaczen pochodzenia towardw lub ustug;

6) nawotujgcych do popetnienia czynu zabronionego przestepstwa (wykroczenia) lub naruszenia praw innych oséb lub tez
mogacych stanowi¢ pomoc przy popetnieniu przestepstwa (wykroczenia) lub naruszeniu praw innych oséb.

Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce w celach sprzecznych z przepisami prawa,
zasadami wspotzycia spotecznego, dobrymi obyczajami oraz powszechnie przyjetymi zasadami postepowania (w tym
zasadami tzw. netykiety).

Zgodnie z postanowieniami art. 14 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku z pézniejszymi
zmianami, Ustugodawca uprawniony jest do uniemozliwienia dostepu do przechowywanych danych w przypadku
otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci.

W przypadku otrzymania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci
Ustugodawca niezwtocznie zawiadomi Uzytkownika o zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych. Zawiadomienie takie
zostanie przestane Uzytkownikowi na adres email podany w korespondencji z Ustugodawca.

X. WEASNOSC INTELEKTUALNA

N

W przypadku, gdy dana Informacja stanowi lub zawiera utwér/utwory w rozumieniu przepisdw ustawy o prawach
autorskich i pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 roku (dalej jako: Utwaér lub Utwory), Uzytkownik przesytajac takg Informacje
do Ustugodawcy zapewnia, ze jest wytgcznym tworcg takiego Utworu/Utwordw i przystuguje mu do niego/nich catos¢
majatkowych praw, bez jakichkolwiek ograniczen lub wad prawnych. Powyzsze postanowienie dotyczy wszystkich Utworéw
przesytanych w ramach Informacji przez Uzytkownika do Ustugodawcy.

. Z chwilg przestania przez Uzytkownika danej Informacji Ustugodawcy, stanowigcej lub zawierajgcej Utwdr/Utwory,

Uzytkownik udziela Ustugodawcy licencji, bez ograniczern czasowych lub terytorialnych, na korzystanie z takiego

Utworu/Utwordw na polach eksploatacji:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy utworu, w tym technikg
drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowg;

2) w zakresie rozpowszechniania utworu - publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposdb, aby kazdy moégt mieé¢ do niego dostep w miejscu i
w czasie przez siebie wybranym.

W ramach powyzej udzielonej licencji, z chwilg przestania danej Informacji Ustugodawcy stanowigcej lub zawierajgcej Utwor,

Uzytkownik udziela Ustugodawcy zezwolenia na korzystanie i rozporzadzanie opracowaniami przedmiotowego Utworu, na

wszystkich polach eksploatacji opisanych w ust. 2 powyzej, bez ograniczen czasowych lub terytorialnych.

Licencja, o ktorej mowa w ust. 2 powyzej, upowaznia Ustugodawce do udzielania sublicencji na wykorzystywanie Utworéw w

zakresie w nim opisanym, na rzecz dowolnych podmiotéw. Ustugodawca jest rowniez uprawniony do udzielania dowolnym

podmiotom dalszego zezwolenia na korzystanie i rozporzgdzanie opracowaniami Utwordow.

Z chwilg przestania danej Informacji Ustugodawcy stanowigcej lub zawierajgcej Utwor, Uzytkownik wykonujgc swoje osobiste

prawa autorskie wyraza zgode na pierwsze udostepnienie przestanego utworu publicznosci. Uzytkownik upowaznia réwniez

Ustugodawce do anonimowego udostepnienia przestanego przez niego utworu.

Uzytkownik nie jest uprawniony do zgdania wynagrodzenia z tytutu udzielenia Ustugodawcy powyzej opisanej licencji oraz

zezwolenia na korzystanie i rozporzadzanie opracowaniami Utworow.

XI. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

Kopiowanie tresci zawartych w e-Ustudze lub wykorzystywanie ich przez Uzytkownikéw niezgodnie z niniejszym
Regulaminem moze skutkowaé naruszeniem praw autorskich oséb lub podmiotéw trzecich oraz powodowa¢ roszczenia
tych osdb lub podmiotdw zwigzane z naruszeniem ich praw autorskich.



2. O ile prawo witasciwe tego nie zabrania, ani Ustugodawca ani Producent oprogramowania nie ponoszg zadnej
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek utraty zyskow, przychodow, zrdodet przychodéw lub danych, szkody majgtkowe,
zaktécenia dziatalnosci przedsiebiorstwa, utraty danych handlowych czy jakiekolwiek inne szkody bezposredni lub
posrednie. Zastrzezenie okreslone w powyzszym zdaniu ma zastosowanie bez wzgledu na przyczyne powstania szkody i na
to, czy ewentualne roszczenie zostato zgtoszone na podstawie umowy, przepisdéw o czynach niedozwolonych czy na
jakiejkolwiek innej podstawie oraz czy zostatlo ono zgtoszone w zwigzku z uzyciem Ilub niemoznoscig uzycia
oprogramowania. Zastrzezenie to ma zastosowanie takze wodwczas, gdy Ustugodawca lub Producent oprogramowania
zostali powiadomieni o mozliwosci wystgpienia szkody.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za:

1) dziatania lub zaniechania Uzytkownikéw naruszajace przepisy prawa lub postanowienia Regulaminu;

2) dziatania lub zaniechania dostawcéw ustug internetowych oraz awarie i zaktécenia w dziataniu sieci internetowej, za
posrednictwem ktorej Uzytkownik korzysta z e-Ustugi;

3) jakiekolwiek szkody Uzytkownika wynikajgce z nieprawidtowego zapisu lub odczytu informacji po stronie i z winy
Uzytkownika,

4) sposéb, w jaki publikowane w e-Ustudze tresci beda wykorzystywane przez Uzytkownika,

5) utrate danych spowodowang awarig sprzetu, systemu lub tez innymi okoliczno$ciami z przyczyn nie lezgcych po
stronie Ustugodawcy.

XIl. REKLAMACIE

Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem e-Ustugi.

2.  Reklamacje odnosnie e-Ustugi mogg by¢ sktadane drogg elektroniczng na adres e-mail: urzad@nowaslupia.pl. W zgtoszeniu
reklamacyjnym nalezy wskaza¢ zarzuty odnoszace sie do e-Ustugi wraz z uzasadnieniem oraz adres e-mail podany w
korespondencji z Ustugodawca i proponowany sposéb zatatwienia reklamacji.

3. Ustugodawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania zgtoszenia. Informacja o przyjeciu
lub odrzuceniu reklamacji wraz z jej uzasadnieniem jest przesytana Uzytkownikowi drogg elektroniczng na adres mailowy
Uzytkownika, z ktérego zostata wystana reklamacja.

4. W razie odmowy rozpatrzenia reklamacji zgodnie z proponowanym przez Uzytkownika sposobem lub nierozpatrzenia
reklamacji w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania przez Ustugodawce, Uzytkownikowi przystuguje prawo do
dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.

5. Uzytkownik bedacy Konsumentem w kazdym czasie podczas postepowania reklamacyjnego przed Ustugodawcg moze
zadad rozstrzygniecia kwestii stanowigcej przedmiot postepowania reklamacyjnego przez podmiot trzeci i w tym celu:

1) wystgpi¢ do mediatora lub instytucji, przed ktérymi bedzie sie toczyto postepowanie mediacyjne z wnioskiem o
przeprowadzenie mediacji,

2)  wystgpi¢ do instytucji, przed ktdérg bedzie sie toczyto postepowanie polubowne z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
przez sad polubowny,

3)  zwrdcic sie po pomoc do wtasciwego miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow.

6. W celu usuniecia wszelkich watpliwosci pouczenie, o ktéorym mowa w ust. 5 powyzej nie stanowi zapisu na sad polubowny
ani automatycznej zgody Ustugodawcy na udziat w postepowaniu mediacyjnym albo polubownym.

Xlll. ZMIANA REGULAMINU

1. Ustugodawca ma prawo dokonaé zmiany Regulaminu wigzgcego Uzytkownika. Ustugodawca uprawniony jest do

wprowadzenia zmiany w postanowieniach Regulaminu z nastepujgcych waznych powodow:

1) koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa lub do zmian przepiséw prawa, dotyczacych lub majgcych
wptyw na $wiadczenie e-Ustugi;

2)  konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do najlepszych praktyk zwigzanych ze $wiadczeniem e-Ustugi, w tym
najlepszych praktyk w zakresie ochrony praw Uzytkownikéw;

3) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zalecenia, interpretacji, orzeczenia, postanowienia lub decyzji organu
wtadzy publicznej lub orzeczenia sgdowego, dotyczgcych lub majgcych wptyw na $wiadczenie e-Ustugi;

4) wprowadzenie w zakresie e-Ustugi nowych Ustug lub zmiana zakresu Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce;

5) zmiany warunkdw technicznych swiadczenia e-Ustugi;

6) wprowadzenia odptatnosci za Swiadczenie e-Ustugi;



7)  zmiany danych podmiotéw wskazanych w Regulaminie (np. adresu Ustugodawcy),
8) zmiany dotyczacej wymagan technicznych w celu korzystania z e-Ustugi.

2. W celu dokonania zmian w Regulaminie, w przypadku Aplikacji webowej, zmieniony Regulamin zostanie udostepniony w tej
Aplikacji. W przypadku korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji mobilnej, o zmianie w postanowieniach Regulaminu
Ustugodawca poinformuje za posrednictwem tej Aplikacji mobilnej.

3. Powiadomienie bedzie zawiera¢ termin wejscia zmian w Zycie i zostanie przekazane Uzytkownikowi najpdziniej 14
(czternascie) dni przed planowanym wprowadzeniem zmian.

4. Powiadomienie obejmowaé bedzie tres¢ zmian oraz tekst jednolity Regulaminu w formie pozwalajacej na jego
przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

5. Zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika, jesli ten w terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania informacji nie
zaprzestanie korzystania z Ustug i nie wyrejestruje sie z e-Ustugi poprzez klikniecie witasciwego przycisku w tresci
wiadomosci mailowych dostarczanych przez Ustugodawce, a w przypadku korzystania z Aplikacji mobilnej nie odinstaluje
rowniez e-Ustugi z urzadzenia przenosnego. W przypadku, gdy nie jest mozliwe wyrejestrowanie sie przez Uzytkownika z e-
Ustugi (gdyz nie dostat on jeszcze korespondencji od Ustugodawcy) zobowigzany jest on do poinformowania Ustugodawcy o
wypowiedzeniu e-Ustugi na adres e-mail Ustugodawcy: urzad@nowaslupia.pl .

6. W przypadku braku spetnienia warunkdéw okreslonych w ustepie 5 powyzej, Umowa nie zostaje rozwigzana, a Uzytkownik
oswiadcza, ze akceptuje zmiany w Regulaminie.

XIV. ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. W przypadku powstania sporow wynikajacych z realizacji Umowy zawartej miedzy Uzytkownikiem niebedgcym
Konsumentem, a Ustugodawcg, sadem witasciwym dla rozstrzygania sporu jest sad miejscowo wiasciwy dla siedziby
Ustugodawcy.

2. Spory z Uzytkownikami bedacymi Konsumentami rozpatrywane sg przez witasciwy sad powszechny okreslony wedtug
przepisow ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.

3. Ustugodawca informuje Uzytkownikéw bedacych Konsumentami o mozliwosci skorzystania z europejskiej platformy ODR,
utatwiajacej niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet
sporéw miedzy konsumentami i przedsiebiorcami. Platforma ODR dostepna jest pod adresem: http://ec.europa.eu/odr.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w postaci elektronicznej w Aplikacji webowej (tj. na stronie internetowej
Ustugodawcy) oraz w ramach Aplikacji mobilnej. Uzytkownik moze zapoznaé sie z treSciag Regulaminu, wydrukowac,
utrwalaé oraz zwielokrotniaé¢ Regulamin dowolng technika w celu przechowywania oraz zapoznania sie z jego trescia.

2. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego w
Rzeczypospolitej Polskie;j.

3. Jesli ktérekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu jest sprzeczne z ustawowymi prawami Konsumenta,
postanowienie to nie moze by¢ interpretowane w sposdb naruszajacy te prawa.


http://ec.europa.eu/odr

